Normativa Inscripciones Gursos y Actividades

1. Alta nueva en una actividad

1.1 Para darse de alta en una actividad, el/la usuario/a podra hacerlo de dos maneras:

- Presencial: acudir a las oficinas del Centre de I'Esport (C/13 Rosas, 40 Bajo) en el horario indicado en esta normativa.
- Online: rellenar la hoja de inscripcion y enviarla a actividadesquartesport@gmail.com El documento se descarga a
traves de nuestra web.

1.2 Las inscripciones online seran tramitadas fuera del horario de atencién al publico presencial.

1.3 Las inscripciones online solo seran validas si el/la usuario/a recibe una confirmacion a su solicitud.

1.4 Las inscripciones podran ser:

- Cursos trimestrales: De Octubre a Junio.

- Cursos mensuales: Julio y/o Septiembre.

1.5 La organizacion se reserva el derecho de pedir cualquier dato personal que sea necesario para la tramitacion de
la inscripcion.

2. Renovacién de una actividad

2.1 En caso de renovacion anual, el/la usuario/a debera acudir a las oficinas o confirmar su renovacion online en las fechas
previstas para ratificar su continuidad en la actividad que disponia al finalizar el mes de junio anterior. Las fechas se
indicaran al finalizar el curso anterior. Si la renovacion se tramita online, solo sera valida si el/la usuario/a recibe una
confirmacion a su solicitud.

2.2 La renovacion trimestral es automatica, si el/la usuario/a no desea continuar, debera avisar antes de iniciar el trimestre
para poder darle de baja.

2.3 Estar inscrito/a exclusivamente en los cursos de verano(julio y septiembre) no permite la posibilidad de renovacién de
plaza para el curso (octubre a junio).

2.4 En caso de devolucion de la domiciliacion por parte el/la usuario/a, éste/a podra perder la plaza de su actividad.

2.5 Para modificar algun dato personal se debera acudir a la oficina en horario de atencién al publico, o bien mandar un
mail a actividadesquartesport@gmail.com con el cambio.

3. Forma de pago

3.1 Domiciliacion: Se cobrara el recibo de cada trimestre durante los primeros 20 dias naturales del inicio del propio trimestre.
No sera necesario hacer ningun tramite por parte del/la usuario/a. Si al ordenar la domiciliacion, ésta es devuelta por el banco
por causas ajenas a la organizacion, se cobrara un recargo de 3€ en la siguiente orden de domiciliacion.

4. Cambios de grupo y listas de espera

4.1 Si el/la usuario/a quiere cambiar de grupo, debera solicitarlo en las oficinas situadas en C/ 13 Rosas n? 40 bajo,

0 enviar un mail a actividadesquartesport@gmail.com. De haber plaza disponible en el grupo solicitado, se procedera
al cambio y a la comunicacién del mismo.

4.2 Si no hay plazas en el grupo solicitado, se mantendra en el grupo actual hasta que quede una plaza libre,

en ese momento se le avisara de la vacante para que pueda hacer el cambio.

4.3 Cualquier usuario/a de nueva inscripcion que quiera apuntarse a un curso que esté completo, pasara al listado
de espera, y por orden estricto de inscripcidon en dicho listado, se le llamara una vez haya una vacante.

5. Baja de una actividad

5.1 El/la usuario/a podra darse de baja en cualquier momento de la actividad, para ello debera acudir a la oficina en horario
de atencion al publico o rellenar el formulario online. Sus datos se mantendran en la base de datos de Quart per I'Esport,
salvo que lo solicite expresamente.

5.2 Si se solicita la devolucién del coste restante de la actividad, se debera justificar el motivo. Si no se hace, la organizacion
podria no proceder a realizar la devolucion.

5.3 Si la baja del servicio es por causa de anulacion del curso, el usuario/a recibira la parte integra de la cuota restante
correspondiente.

5.4 Si el/la usuario/a olvida renovar el curso anualmente, perdera su plaza y todo el derecho de asistir al grupo inscrito.
Podra volverse a inscribir siempre y cuando hayan plazas en el grupo solicitado, del mismo modo que lo haria un

nuevo/a usuario/a.

5.5 Si el/la usuario/a no acude a realizar la actividad durante 1 mes y medio sin causa justificada y previo aviso,

podra perder su plaza. Se procedera a la devolucion de la parte proporcional del trimestre.

6. Devoluciones

6.1 Al solicitar la devolucién por parte del/la usuario/a, se procedera a devolver la parte proporcional que resta del trimestre,
comenzando a contar a partir del siguiente mes en el que se ha dado de baja, asi como descontando los gastos bancarios,
gestiones administrativas y coste fijo del servicio (éste ultimo dependera de cada actividad).

6.2 Todas las devoluciones se haran efectivas al final de cada mes.

6.3 Para poder solicitar la devolucion, el/la usuario/a debera estar al corriente de todos los pagos, y facilitar un numero de
cuenta donde se desee recibir la cuantia econodmica.

6.4 IMPORTANTE: El periodo que corresponde a la devolucion comienza desde el momento en el que el/la usuario/a
comunica su baja, y no desde el dia que el/la usuario/a indica que ha dejado de asistir a la actividad.

6.5 No se realizara ningun tipo de devolucion si la clase no se ha podido impartir por causas de meteorologia adversa.

7. Acerca del profesor o profesora de la actividad

7.1 Los/as profesores/as de las actividades estan para ayudar al/la usuario/a en su formacion deportiva, dar la clase y atender
todas las dudas e inquietudes que el/la usuario/a pueda tener acerca de la actividad.

7.2 En ningun momento el/la profesor/a de la actividad podra ayudar al/la usuario/a con cambios de grupo, altas, bajas

o cualquier modificacion de la inscripcion al curso, todas estas gestiones deberan hacerse en las oficinas del

Centre de I'Esport o de manera online.

Horario de atencién presencial y telefénica.

De septiembre a junio: Mafanas: Martes y Jueves de 10h a 13h / Tardes: Martes y Miércoles de 17h a 20h
CENTRE DE L'ESPORT (C/13 Rosas, 40 Bajo, Quart de Poblet)

info.quart.esport@gmail.com 615.88.05.77 (llamar en el horario de atencion al publico)
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